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Datamining i Validation du dispositif de stress te

Probléematique Client

Dans le cadre du dispositif de

stress test risque de crédit et de
contrepartie de la banque, afin de
répondre aux exigences des
régulateurs et dans une optique
doam®l i oration co
souhaitait une revue exhaustive
de | 6 e ns enodelese
macro-économiques et de
conditionnement des parametres
de risques ainsi que des
méthodologies de simulation.

des

Périmetre : Retail et Corporate;
France, Italie, Belgique, USA,
Zone euro, Reste du Monde

Durée : 6 MOIS

Approche et Livrables

Revue indépendante des modéles
macro-économiques et de
conditionnement des parameétres
de risques (environ 40 modeles).

Rédaction des rapports de
validation et production de fiches
de synthese modeles

Revue indépendante des modeles
de migration de rating corporate.

Production etbasena
de données macro-économiques

et financiéres pour la construction

de modéles de conditionnement

des credit spread.

Définition de la gouvernance des
modeles et méthodologies.

Résultats et Bénéfices

Mise en place de la

gouvernance des modeles et

m®t hodol ogi e

de | «

charge de la production des
stress test.

Fiabilisation et sécurisation du

dispositif de stress test.

Mise en conformité

réglementaire.

yse

ddune
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Secteur : BANQUE



Dataminingi Anal yse doun

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices
Le client est specialisé dans le crédit Audit des tableaux de bord Meilleure compréhension des
immobilier « Buy-to-Let » existants facteurs ayant engendrés la
(investissement locatif) en Angleterre détérioration.
et a su profiter du boom dans ce Recensement des besoins en
secteur du marché. donneées internes et externes Segmentation permettant la mise

(« credit bureaux », géographique, en place dobéacti vi f

Depuis peu, il a observé une forte cadastre). afin de ralentir la détérioration sur
dégradation de la performance de son des profils similaires
portefeuille sans pouvoir en identifier Analyse détaillee des facteurs a
la source. | 6origine de | a ®t ®r i orations

observée en utilisant des
meéthodologies de segmentation et
de scores.

Durée : 2 MOIS Secteur : FINANCE/CREDIT
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Datamining’ Eval uat i

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices

| Meilleure compréhension du
management concernant les
interactions entre les activités
opérationnelles et la
performance de gestion de

: . . | arri ®r ®.
Aliant des indicateurs opérationnels
Le modéle devait permettre au client (nombre doappels PéssibRite deSdéfifirtdes

de prendre des décisions en matiére sortants, nombre DRIGRR, | é@DNir®IE niveal de
SRR fe e oo portefeuilles (talfessdlicesBiRstguédes 9 0 +,
opérationnelles ciblées. taux de dossiers devenus sains) , objectifs chiffrés en fonction du
ni vea Oi mpay®s .
Adbermettant doé®valuer gt (gr ent sy
scénariosetd 6anal yser /I 6i mpact de

Le client souhaitait un modele Cr®ation doéun mo

capturant les interactions entre un .
LT X N e TR el Abasé sur la performance historique

et les facteurs de changements interne et du benchmarking
op®rationnel s, dasi nSEREHE:
variations sur la performance.

changements des parametres.

Durée : 4 MOIS Secteur : FINANCE/CREDIT
p——




Datamining T Analyse et Prévisions sur un portefeui

Problématique Client

Le client ne maitrisait pas le

processusd 6 o cntir oli0 1 mp &

opérationnel des acquisitions de
portefeuilles de préts immobiliers
qguprhbtiquait aupr
établissements spécialisés de

credit.

Il était prévu contractuellement que
la qualité de ces acquisitions serait
similaire a celle observée dans les
agences du client.

Approche et Livrables Résultats et Bénéfices

Analyse de données détaillée,
Audit de dossiersd 6 o0 ¢ tdeso |
processus opérationnels
identifiant les sources de
dégradations observeées.

Validation de la moindre qualité
e des acquisitions ayant contraint
le client a renégocier ses contrats

et revoir les processus

dbacceptation.

Outilpr ®v oy a n tmensueli mp aveitleure compréhension de ce
des différentes acquisitions portefeuille ayant nécessité des
passees et futures sur le traitements différents et un
portefeuille sur le plan niveau de ressources
guantitatif, opérationnel et en opérationnelles adéquat.
termes de niveau /doi mpay ®s.

Durée : 2 MOIS Secteur : FINANCE/CREDIT
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Datamining I Ciblage marketing sur clients IARD multi-pa

Problématique Client

Le client, le département marketing
déun groupe doass
définir statistiguement un profil clients
multi-possesseurs afin de cibler cette
clientele lors de campagnes marketing
de ventes croiseées.

Durée : 4 MOIS

Approche et Livrables Résultats et Bénéfices

Augmentation des ventes
ddassurance
clientele non exploitée.

Expression des besoins et rédaction
du cahier des charges. en I
Analyse des données et

développement du modele

statistique.

Documentation et présentation
aupres de la direction Marketing.

Secteur : ASSURANCE
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Décisionnel




Décisionnel i Créationd 6 u n e

base

dle godvernan@eles mode

Problématique Client

Dans le cadre de la mise en place
doune nouvell e
le client souhaitait disposer en
per manence doune |
des modeles, des méthodologies de
simulation et des conventions

utilisées ainsi que de leur
caracteristiques afin de permettre

leur tracabilité et leur auditabilite.

go

La solution devait également
supporter et capturer les décisions
du Comité de revue interne.

Looutil devait pe
des alertes soagi
nécessité de revoir certains
modeles.

Approche et Livrables

Recueildes besoi ns
terme de fonctionnalités et de
parametres.

Rédaction de la charte du projet et
doune radtage de

Identification des solutions
techniques et validation du choix de
| 6out il

Développement, tests et validation
de la solution comprenant une base
de données, des masques de saisi
et des tableaux de bord

Résultats et Bénéfices

structurante et pragmatique ayant
permisd 61 denti fi e
dysfonctionnements majeurs.

e Mibdsoeuten pelnace dou
r |

Organisation et structuration des
informations et documentations
relatives aux modeles et aux
méthodologies.

Durée : 3 MOIS Secteur : BANQUE
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Décisionneli Mi s e en

Problématique Client

Une agence de recouvrement
souhaitait améliorer son pole
analytique et décisionnel afin de
malitriser ses activités opérationnelles
et comprendre la valeur généree.

Durée : 4 MOIS

Approche et Livrables

Définition de besoins en données

et modélisation des données pour
optimiser | 6anal

requétage.

Gestion du projet au niveau des
directions informatique et métiers.

Etude du marché des outils de
Business Intelligence pour
préconisation en tenant compte
des contraintes du client
(techniques, budgétaires).

Résultats et Bénéfices

Amélioration du monitoring et
des facteurs déterminant de la

S ep eertf olremance en u

les stratégies en place.

Mi se en place dbo
infrastructure analytique
permettant des analyses

deétaillées et de la modélisation.

S®l ection dbédun o

besoins.

Secteur : FINANCE/RECOUVREMENT
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Décisionnel i Automatisation de la production de table

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices
LO®qui pe produi t Audit des tableaux de bord, des Amélioration de la qualité du
des analyses et des tableaux de sources de données aupres des contenu et réduction du temps
bord mensuels sur la performance fonctionnels et des techniciens. de mise a jour des tableaux de
financiéere de ses clients externes bord ayant permis une prise de
et de ses produits. Documentation de la chaine de décision plus t6t dans le mois.

production et proposition doune
La production de ces rapports est automatisation en utilisant un outil
manuelle, parfois erronee et de programmation et de requétage.

communiquee tardivement. N _
Informatisation de la production des
analyses et tableaux de bord.

Durée : 4 MOIS Secteur : BANQUE
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Décisionnel i Centralisation et Amélioration du s

Problématique Client

Centre de recouvrement
opérationnel sans mesure de la
performance fiable a tout niveau:
global, portefeuille de prét et
individuel.

Plusieurs équipes en charge de
fournir des chiffres mais de fagon
manuelle, non controlée, voire tres
tardive et parfois erronée.

Durée : 18 MOIS

Références d 6 O-pdcision

Approche et Livrables Résultats et Bénéfices

Recrutement doune ®egllaureyisibilitt@da ® e
au développement, a la production performance opérationnelle au
et ° | 6analyse d tuatidipne r f or manc e

opérationnelle. " _
Centralisation de la fonction et

Mi se en pl ace doéu\nanmnlotatiordarsia quhldé, la
données mis a jour variété et la complexité des
guotidiennement et de tableaux de tableaux de bord et des

bord automatisés et diffusés sur analyses proposeées.

| 6i ntr anetsécaiee. mani r e _
Reconnu par le client comme

une des r®ussite

Secteur : BANQUE



Décisionnel i Cr ®at

Problématique Client Approche et Livrables

Le département « Data Audit détaillé du processus, des
Managemente doéun gr o données et du suivi afin de
pharmaceutique devait produire conceptualiser |
des ®tats de suil v

certaines pathologies de patients Cr®ation ddun ap

de facon manuelle et intensive. SAS reproduisant les mémes
rapports et entre différents

environnements techniques.

Résultats et Bénéfices

Amélioration du temps de
production de ces suivis de 2

0 a poprs a 20 mihuies rendant la

tache des « Data Managers »
| igrarRidmierit facfit@ed S

Duree : 2 MOIS Secteur : INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE
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DécisionnelT Pr o et

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices

Le client devait faire évoluer son Ma trise doouvr ag e Transitiorovérs lainouvelle
environnement de travail, son aupres des directions ver si on rapeemenbeta t i |
environnement de développement fonctionnelles et techniques moindre codts.

et | 6applicati f,
plus r®cenSA8 de | Gestionde | 0®qui pe r empledationelds utilisateurs pour

puisque | 6®diteur nlanrirg. une prise en main plus rapide

interrompre le support de la o _ : v du nouvel outil et du nouveld
version utilisée chez ce client. lgration e 0 e nV énfirBniengénine n t , es

applicatifs et de plus de 200
programmes utilisateurs.

Duréee : 7 MOIS Secteur : INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE

Références d 6 O-pdcision —




Décisionnel i Design/Développementd 6 u n e

Probléematique Client

Dans le cadre du pilotage de ses
activités opérationnelles (vente,
service relation clients,

recouvrement amiable,

contentieux, gestion des pertes),

le client souhaitait la mise en

pl ace déune pl atetf

Approche et Livrables Résultats et Bénéfices
Modélisation des processus et Mise en place de suivis
r®daction doune exprjeusnaliers,mhebdotnadaires et
besoins. mensuels trés détaillés
permettant de fixer des objectifs

Management des développements,
animation du comité de pilotage et
organisation de la conduite du
changemeit.

i ndi vi duel s, do ®t
déi denti fier des I
de

déoptimi sati on

Mise en place des outils de suivis et
doun intranet pour /Ila communicati on
des résultats.

Durée : 9 MOIS

Secteur : FINANCE/CREDIT
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Décisionnel i Entrepot de Données Risques et Appli

Problématique Client

Le département risques du client
produisait ses tableaux de bord a mi
mois a partir de bases de données de

production.

Il avait également besoind 6 a m® | |
ses capacités analytiques et

déopti mi ser
de ses tableaux de bord.

Durée : 18 MOIS

| pdugtiono C

Approche et Livrables Résultats et Bénéfices
Audit des reportings et des bases Automatisation de la chaine de
de données afin de définir le production des suivis mensuels
besoin. ayant permis de:

Maitrised 6 ouvr age et c]b Bll?ergrileﬁ EFUIET Pour
entre la direction des risques et analyserla periGiMEES

| 6i nf or mati que p o\u Obteair les chifrast1? jours d e
| 6 en terledpelxtt racti o pleisstot dans le mois et mieux
données. communiquer autour

Cr®ation doéun appl
automatiser et dynamiser les
suivis mensuels

3. Offrir plus,de possipilités
| $ELA L1 WERg PouT

Secteur : FINANCE/CREDIT
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Risk Management




Risques i Audit du disposition de notation Bale II

Problématique Client

Au sein de | 6aud
charge de la certification des

di spositifs BOI e
audit complet des modeles
quantitatifs PD, EAD et LGD de

| 0 e mRetail tu®roupe bancaire
utilisés pour le calcul des
exigences en fonds propres
réglementaires. Nécessité de
réaliser une revue annuelle et de
vérifier les réponses aux
recommandations de la
Commission bancaire.

Durée : 15 MOIS

Approche et Livrables

Audit des processus et traitements

Identification de points de non
conformité et de points
doam®Il i orati on

Rapports de certification

Backtesting (avec SAS)

Analyse de la performance des
modeles

Analyse de la qualité des donnée

Résultats et Bénéfices

Proposition doam®l
modeles quantitatifs et des calculs

des exigences en fonds propres

d e | ORetaitdu dra®pe

bancaire.

Ameélioration sensible du suivi des
modeles en place.

Mise en conformité réglementaire.
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parametre

Risques - Développement de modeles de

Problématique Client

Mise en place des modeles de PD et
de LGD sur des portefeuilles de préts
immobiliers conformément aux
recommandations Baloises.

LAune des contrain
construction des modeles était le
faibletauxded ®f a u t

tres grande qualité du portefeuille de
préts analyse.

Caus¢

Approche et Livrables

Audi t de | 6exi s
Recueil des données disponibles
afin de déterminer la meilleure

méthode a suivre.

Construction des modeles PD et

LGD en utilisant des techniques
statistiques avancées ainsi que

| 6expert.i se mo®ti elr

Rédaction de la documentation
dans un f or me
par les entités de tutelle.

pe

mettant

Résultats et Bénéfices

a n Modeles développés

suffisamment stables pour étre
utilisés dans le calcul des
exigences en fonds propres mais
aussi dans les processus métiers
de prise de décision.

Modéles performants utilisés et
compris par le client.

| 6audit

Durée : 5 MOIS

Secteur : BANQU

=
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Risques i Amélioration du recouvrement

Problématique Client

Le client est un acteur majeur sur le
secteur des préts immobiliers Buy-
to-Let (Investissement Locatif).

Une forte détérioration du

portefeuille a été observée courant

2008 dont le client aimerait

connaitre lesfacteursd 6 or I gi ne

Approche et Livrables

Résultats et Bénéfices

Identification de points de

0 tomperornis dahsde pbeessus
déoctroi (fraud |
gue négligence)

Définition du périmétre
déanal yse
| 6 ®t ude.

et de

Recueil de données internes de
performance et externes
(cadastre, geographiques). Mise en place de stratégie de
recouvrement et de gestion de la

Analyse et modélisation clientéle se focalisant sur les

statistique lasfin [dgiefegiRdde prdphetés
facteurs déterminant de susceptibles de se détériorer
détérioration du portefeuille. rapidement.
R®daction doébune /synth se de

| 6anal yse avec r®coni sati ons

court terme.

Durée : 3 MOIS Secteur : FINANCE/CREDIT
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Risques i Etude des Credit Bureaux pour une agen

Problématique Client

Le client, une agence de
recouvrement, voulait évaluer les
bénéficeset | 61 mpact
des données dites « positives » des
« Credit Bureaux » sur sa stratégie
de recouvrement.

Durée : 3 MOIS

Approche et Livrables Résultats et Bénéfices
Recueil des données de « credit Identification de segments
bureaux » pour un échantillon ayant une probabilité deux fois
donn® dont | 6i s s ue plesgtande qualamogenne de
(bon ou mauvais). rembourser leur dette.

Analyse et modélisation Définition de stratégies de
statistique des données afin traitement adaptés en priorisant
d'identifier les caractéristiques les segments de comptes les
pr ®d i ct icompatentrd u n plus rentables.

de type « bon payeur ».

Modélisation par arbre de

décision deq segments de

popul ation pouvant faire | 6obj et
de tests au niveau opérationnel.

Secteur : FINANCE/RECOUVREMENT
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Risques i Plan de restructuration anti-fraude

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices

Le client a souf f Analyse détaillée des cas de Economie de 4.9mu les 6
augmentation de Ses pertes dues a I i - [e SIS\ TN o [Tp)1]iF1g | M (ST premiers moisavec| 6 appui
fraude de contrepartie. Celle-ci points de compromis de ses equipe pilote de 4 opérationnels.
« pollue » également son portefeuille processus dooctr ol

de préts et la performance de son Sensibilisationde| 6 e X Auxu t

recouvrement. Audit des activités de prévention nombreux cas de fraude cachées
de la fraude déja existantes dans leurs chiffres et leurs
Le client souhaitait identifier portefeuilles de préts.
clairement son niveau de fraude et Mi se en place doune s®rie
développer une stratégie de doin i[ | aamélireg s pou
[

[
prévention a long terme. lout i sysemesanmti- d e s

fraude

Réorganisation de la fonction de
prévention des fraudes et des
équipes opérationnelles

Durée : 6 MOIS Secteur : BANQUE
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Risques T Séminaire sur la Fraude

Problématique Client

Le client, grand groupe financier
francais et européen, souhaitait une
introduction aux problématiques de

|l a fraude de contr
séminaire européen aupres de ses
directeurs des Risques

Durée : 2 MOIS

Approche et Livrables

Recherche approfondie sur la
thématique de la fraude:
identifier des exemples et des
références relatives aux pays
concerneés et fournir des
données chiffrées .

Présentation en anglais avec
une partie questionnaire pour
évaluer le niveau de fraude
relatif a chaque filiale
européenne.

Résultats et Bénéfices

Prise de conscience par les
Directeurs de la problématique
fraude et de sa complexité.

Provoquer une réflexion sur

cette thématique en vue

déanal yser | eur a
respective et mettre en place

des actions préventives.

Secteur : FINANCE/CREDIT
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Risques T Mise en place des modeles de parametres de

Problématique Client

Dans le cadre de la mise en
conformité avec les accords de Bale
2, |l e client aval
dans la spécification et le
développement des modeles de
parametres de risques (PD et LGD)
sur le portefeuille « cartes de crédit »
ainsi que des outils de calcul de
capital economique.

Durée : 3 MOIS

Approche et Livrables

Elaboration des budgets, plannings
prévisionnels, suivi des charges et
des ressources affectées aux
projets.

Développement des modeles et de
| 6out i | dudapitalc al c ul
gconomique.

Préparation de la documentation en
vuedel 6audit par | e

Revue des méthodes de
provisionnement et validation des
modeéles.

Management de

| 6/®qui pe

Résultats et Bénéfices

Mise en conformité des modeles
et des méthodologies sur les
différents portefeuilles de
produit.

r®egul ateur .

Projet.
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Risquesi D®v el oppement

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices

Afin déam®liorer s Anal yse de | 6exi sit anNod&etprédic® fyanm petmison du
maintenir un niveau de risque limite, le projet pour | a mise &dho ptliamies edré ulnae t ar i
client souhaitait mettre en place un stratégie « Risk Based Pricing » prospects en fonction de leur
modéle permettant de définir une ni veau de risque t
tarification en fonction du risque encouru. D®vel oppement de |0 ermntabilReRutute. d e

donn®es et cr ®atio déun mod | e

prédictif. Amélioration de la rentabilité du

. _ _ produit.
Animation du comité de pilotage.

Durée : 2 MOIS Secteur : BANQUE
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Risques T Systeme de prévention, détection et gestion de

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices

Devant faire face a une recrue Audit de | 6exi stanMiee daspobacel doar
doessence de cas fraude en place. workflow permettant de prioritiser
contrepartie, le client souhaitait mettre les cas et de les allouer aux

en place des solutions de prévention Définition des besoins et élaboration | gpérationnels.

et de gestion opérationnelles de ces du cahier des charges.

cas. Monitoring et réduction du

Développement du 1°" modele nombre de cas de fraude.
statistique prédictif et mise en place.

Animation du comité de pilotage et
organisation de la conduite du
changement

Durée : 5 MOIS Secteur : BANQUE
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