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Datamining 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Datamining ï Validation du dispositif de stress testing 

Dans le cadre du dispositif de 

stress test risque de crédit et de 

contrepartie de la banque, afin de 

répondre aux exigences des 

régulateurs et dans une optique 

dôam®lioration continue, le client 

souhaitait une revue exhaustive 

de lôensemble des modèles 

macro-économiques et de 

conditionnement des paramètres 

de risques ainsi que des 

méthodologies de simulation. 

Périmètre : Retail et Corporate; 

France, Italie, Belgique, USA, 

Zone euro, Reste du Monde 

Revue indépendante des modèles 

macro-économiques et de 

conditionnement des paramètres 

de risques (environ 40 modèles).  
 

Rédaction des rapports de 

validation et production de fiches 

de synthèse modèles 
 

Revue indépendante des modèles 

de migration de rating corporate. 
 

Production et analyse dôune base 

de données macro-économiques 

et financières pour la construction 

de modèles de conditionnement 

des credit spread. 
 

Définition de la gouvernance des 

modèles et méthodologies. 

Mise en place de la 

gouvernance des modèles et 

m®thodologie de lô®quipe en 

charge de la production des 

stress test. 

Fiabilisation et sécurisation du 

dispositif de stress test. 

Mise en conformité 

réglementaire. 

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

6 MOIS                                                                          BANQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Datamining ï Analyse dôun portefeuille de pr°ts immobiliers 

Le client est spécialisé dans le crédit 

immobilier « Buy-to-Let » 

(investissement locatif) en Angleterre 

et a su profiter du boom dans ce 

secteur du marché. 

Depuis peu, il a observé une forte 

dégradation de la performance de son 

portefeuille sans pouvoir en identifier 

la source. 

Audit des tableaux de bord 

existants 

Recensement des besoins en 

données internes et externes 

(« credit bureaux », géographique, 

cadastre). 

Analyse détaillée des facteurs à 

lôorigine de la d®t®riorations 

observée en utilisant des 

méthodologies de segmentation et 

de scores. 

Meilleure compréhension des 

facteurs ayant engendrés la 

détérioration. 

Segmentation permettant la mise 

en place dôactivit®s op®rationnelles 

afin de ralentir la détérioration sur 

des profils similaires 

2 MOIS                                                                          FINANCE/CREDIT 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Datamining ï Evaluation de lôimpact de changements au recouvrement 

Le client souhaitait un modèle 

capturant les interactions entre un 

portefeuille de prêts au recouvrement 

et les facteurs de changements 

op®rationnels, ainsi que lôimpact des 

variations sur la performance. 

Le modèle devait permettre au client 

de prendre des décisions en matière 

de budget, dôobjectifs et dôactivit®s 

opérationnelles ciblées. 

 

Cr®ation dôun mod¯le:  

Åbasé sur la performance historique 

interne et du benchmarking 

externe, 

Åliant des indicateurs opérationnels 

(nombre dôappels entrants et 

sortants, nombre dôemploy®s) et 

portefeuilles (taux dôimpay®s 90+, 

taux de dossiers devenus sains) , 

Åpermettant dô®valuer diff®rents 

scénarios et dôanalyser lôimpact de 

changements des paramètres. 

Meilleure compréhension du 

management concernant les 

interactions entre les activités 

opérationnelles et la 

performance de gestion de 

lôarri®r®. 

Possibilité de définir des 

budgets, établir un niveau de 

ressources ainsi que des 

objectifs chiffrés en fonction du 

niveau dôimpay®s. 

4 MOIS                                                                          FINANCE/CREDIT 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Datamining ï Analyse et Prévisions sur un portefeuille de prêts 

Le client ne maîtrisait pas le 

processus dôoctroi ni lôimpact 

opérationnel des acquisitions de 

portefeuilles de prêts immobiliers 

quôil pratiquait aupr¯s dôautres 

établissements spécialisés de 

crédit.  

Il était prévu contractuellement que 

la qualité de ces acquisitions serait 

similaire à celle observée dans les 

agences du client. 

 

Analyse de données détaillée, 

Audit de dossiers dôoctroi et des 

processus opérationnels 

identifiant les sources de 

dégradations observées. 

Outil pr®voyant lôimpact mensuel 

des différentes acquisitions 

passées et futures sur le 

portefeuille sur le plan 

quantitatif, opérationnel et en 

termes de niveau dôimpay®s. 

Validation de la moindre qualité 

des acquisitions ayant contraint 

le client à renégocier ses contrats 

et revoir les processus 

dôacceptation. 

Meilleure compréhension de ce 

portefeuille ayant nécessité des 

traitements différents et un 

niveau de ressources 

opérationnelles adéquat. 

2 MOIS                                                                          FINANCE/CREDIT 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Datamining ï Ciblage marketing sur clients IARD multi-possesseurs 

Le client, le département marketing 

dôun groupe dôassurance, souhaitait 

définir statistiquement un profil clients 

multi-possesseurs afin de cibler cette 

clientèle lors de campagnes marketing 

de ventes croisées. 

Expression des besoins et rédaction 

du cahier des charges. 

Analyse des données et 

développement du modèle 

statistique. 

Documentation et présentation 

auprès de la direction Marketing. 

Augmentation des ventes 

dôassurance en ciblant une 

clientèle non exploitée. 

4 MOIS                                                                          ASSURANCE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Décisionnel ï Création dôune base de donn®es de gouvernance des modèles et des 

méthodologies 

Dans le cadre de la mise en place 

dôune nouvelle gouvernance interne, 

le client souhaitait disposer en 

permanence dôune liste exhaustive 

des modèles, des méthodologies de 

simulation et des conventions 

utilisées ainsi que de leur 

caractéristiques afin de permettre 

leur traçabilité et leur auditabilité.  

La solution devait également 

supporter et capturer les décisions 

du Comité de revue interne. 

Lôoutil devait permettre de g®n®rer 

des alertes sôagissant de la 

nécessité de revoir certains 

modèles. 

 

Recueil des besoins de lôoutil en 

terme de fonctionnalités et de 

paramètres.  

Rédaction de la charte du projet et 

dôune note de cadrage 

Identification des solutions 

techniques et validation du choix de 

lôoutil 

Développement, tests et validation 

de la solution comprenant une base 

de données, des masques de saisie 

et des tableaux de bord 

Mise en place dôune solution 

structurante et pragmatique ayant 

permis dôidentifier les 

dysfonctionnements majeurs. 

Organisation et structuration des 

informations et documentations 

relatives aux modèles et aux 

méthodologies. 

3 MOIS                                                                          BANQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Décisionnel ï Mise en îuvre dôun Entrep¹t de Donn®es et Etude BI 

Une agence de recouvrement 

souhaitait améliorer son pôle 

analytique et décisionnel afin de 

maîtriser ses activités opérationnelles 

et comprendre la valeur générée. 

Définition de besoins en données 

et modélisation des données pour 

optimiser lóanalyse et le 

requêtage.  

Gestion du projet au niveau des 

directions informatique et métiers. 

Etude du marché des outils de 

Business Intelligence pour 

préconisation en tenant compte 

des contraintes du client 

(techniques, budgétaires). 

Amélioration du monitoring et 

des facteurs déterminant de la 

performance en vue dôoptimiser 

les stratégies en place. 

Mise en place dôune 

infrastructure analytique 

permettant des analyses 

détaillées et de la modélisation. 

S®lection dôun outil adapt® aux 

besoins. 

4 MOIS                                                                          FINANCE/RECOUVREMENT 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Décisionnel ï Automatisation de la production de tableaux de bord 

Lô®quipe produit du client r®alise 

des analyses et des tableaux de 

bord mensuels sur la performance 

financière de ses clients externes 

et de ses produits. 

La production de ces rapports est 

manuelle, parfois erronée et 

communiquée tardivement. 

Audit des tableaux de bord, des 

sources de données auprès des 

fonctionnels et des techniciens. 

Documentation de la chaîne de 

production et proposition dôune 

automatisation en utilisant un outil 

de programmation et de requêtage. 

Informatisation de la production des 

analyses et tableaux de bord. 

Amélioration de la qualité du 

contenu et réduction du temps 

de mise à jour des tableaux de 

bord ayant permis une prise de 

décision plus tôt dans le mois. 

4 MOIS                                                                          BANQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Décisionnel ï Centralisation et Amélioration du système décisionnel 

Centre de recouvrement 

opérationnel sans mesure de la 

performance fiable à tout niveau: 

global, portefeuille de prêt et 

individuel. 

Plusieurs équipes en charge de 

fournir des chiffres mais de façon 

manuelle, non contrôlée, voire très 

tardive et parfois erronée.  

 

Recrutement dôune ®quipe d®di®e 

au développement, à la production 

et ¨ lôanalyse de la performance 

opérationnelle. 

Mise en place dôun entrep¹t de 

données mis à jour 

quotidiennement et de tableaux de 

bord automatisés et diffusés sur 

lôintranet de mani¯re sécuriée. 

Meilleure visibilité de la 

performance opérationnelle au 

quotidien. 

Centralisation de la fonction et 

amélioration dans la qualité, la 

variété et la complexité des 

tableaux de bord et des 

analyses proposées. 

Reconnu par le client comme 

une des r®ussites de lôann®e.  

18 MOIS                                                                          BANQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Décisionnel ï Cr®ation dôun applicatif automatisant un processus manuel 

Audit détaillé du processus, des 

données et du suivi afin de 

conceptualiser lôapplicatif. 

Cr®ation dôun applicatif sous 

SAS reproduisant les mêmes 

rapports et entre différents 

environnements techniques. 

 

Amélioration du temps de 

production de ces suivis de 2 

jours à 20 minutes rendant la 

tâche des « Data Managers » 

grandement facilitée. 

 

 

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Le département « Data 

Management è dôun groupe 

pharmaceutique devait produire 

des ®tats de suivis dô®tude pour 

certaines pathologies de patients 

de façon manuelle et intensive. 

2 MOIS                                                                          INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Décisionnel ï Projet de migration dôun environnement applicatif SAS 

Ma´trise dôouvrage et dôîuvre 

auprès des directions 

fonctionnelles et techniques 

Gestion de lô®quipe projet et 

planning. 

Migration de lôenvironnement, des 

applicatifs et de plus de 200 

programmes utilisateurs. 

 

Transition vers la nouvelle 

version de lôoutil rapidement et à 

moindre coûts. 

Implication des utilisateurs pour 

une prise en main plus rapide 

du nouvel outil et du nouvel 

environnement. 

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Le client devait faire évoluer son 

environnement de travail, son 

environnement de développement 

et lôapplicatif, vers une version 

plus r®cente de lôoutil SAS 

puisque lô®diteur devait 

interrompre le support de la 

version utilisée chez ce client. 

7 MOIS                                                                          INDUSTRIE PHARMACEUTIQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Décisionnel ï Design/Développement dôune plateforme analytique 

Modélisation des processus et 

r®daction dôune expression des 

besoins. 

Management des développements, 

animation du comité de pilotage et 

organisation de la conduite du 

changement. 

Mise en place des outils de suivis et 

dôun intranet pour la communication 

des résultats. 

Mise en place de suivis 

journaliers, hebdomadaires et 

mensuels très détaillés 

permettant de fixer des objectifs 

individuels, dô®tablir le budget et 

dôidentifier des initiatives 

dôoptimisation de lôactivit®. 

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Dans le cadre du pilotage de ses 

activités opérationnelles (vente, 

service relation clients, 

recouvrement amiable, 

contentieux, gestion des pertes), 

le client souhaitait la mise en 

place dôune plateforme analytique. 

9 MOIS                                                                          FINANCE/CREDIT 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Décisionnel ï Entrepôt de Données Risques et Applicatif Web 

Le département risques du client 

produisait ses tableaux de bord à mi 

mois à partir de bases de données de 

production. 

Il avait également besoin dôam®liorer 

ses capacités analytiques et 

dôoptimiser le processus de production 

de ses tableaux de bord. 

Audit des reportings et des bases 

de données afin de définir le 

besoin. 

Maîtrise dôouvrage et coordination 

entre la direction des risques et 

lôinformatique pour la cr®ation de 

lôentrep¹t et lôextraction des 

données. 

Cr®ation dôun applicatif web pour 

automatiser et dynamiser les 

suivis mensuels 

Automatisation de la chaîne de 

production des suivis mensuels 

ayant permis de: 

1. Libérer les ressources pour 

analyser la performance 

2. Obtenir les chiffres 12 jours 

plus tôt dans le mois et mieux 

communiquer autour 

3. Offrir plus de possibilités 

dóanalyses 

 

18 MOIS                                                                          FINANCE/CREDIT 
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Risk Management 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques ï Audit du disposition de notation Bâle II (Retail) 

Au sein de lôaudit interne en 

charge de la certification des 

dispositifs B©le II, r®alisation dôun 

audit complet des modèles 

quantitatifs PD, EAD et LGD de 

lôentit® Retail du groupe bancaire 

utilisés pour le calcul des 

exigences en fonds propres 

réglementaires. Nécessité de 

réaliser une revue annuelle et de 

vérifier les réponses aux 

recommandations de la 

Commission bancaire. 

Audit des processus et traitements 

 

Identification de points de non 

conformité et de points 

dôam®lioration 

 

Rapports de certification 

 

Backtesting (avec SAS) 

 

Analyse de la performance des 

modèles 

 

Analyse de la qualité des données 

Proposition dôam®lioration des 

modèles quantitatifs et des calculs 

des exigences en fonds propres 

de lôentit® Retail du groupe 

bancaire. 

Amélioration sensible du suivi des 

modèles en place. 

Mise en conformité réglementaire. 

15 MOIS                                                                          BANQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques - Développement de modèles de paramètres Bâlois 

Mise en place des modèles de PD et 

de LGD sur des portefeuilles de prêts 

immobiliers conformément aux 

recommandations Bâloises.  

Lôune des contraintes pour la 

construction des modèles était le 

faible taux de d®faut ¨ cause dôune 

très grande qualité du portefeuille de 

prêts analysé. 

Audit de lôexistant  

Recueil des données disponibles 

afin de déterminer la meilleure 

méthode à suivre. 

Construction des modèles PD et 

LGD en utilisant des techniques 

statistiques avancées ainsi que 

lôexpertise m®tier. 

Rédaction de la documentation 

dans un forme permettant lôaudit 

par les entités de tutelle. 

Modèles développés 

suffisamment stables pour être 

utilisés dans le calcul des 

exigences en fonds propres mais 

aussi dans les processus métiers 

de prise de décision. 

Modèles performants utilisés et 

compris par le client. 

5 MOIS                                                                          BANQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques ï Amélioration du recouvrement 

Le client est un acteur majeur sur le 

secteur des prêts immobiliers Buy-

to-Let (Investissement Locatif). 

Une forte détérioration du 

portefeuille a été observée courant 

2008 dont le client aimerait 

connaître les facteurs dôorigine. 

 

 

Définition du périmètre 

dôanalyse et des objectifs de 

lô®tude. 

Recueil de données internes de 

performance et externes 

(cadastre, géographiques). 

Analyse et modélisation 

statistique afin dôidentifier les 

facteurs déterminant de 

détérioration du portefeuille. 

R®daction dôune synth¯se de 

lôanalyse avec pr®conisations ¨ 

court terme. 

Identification de points de 

compromis dans le processus 

dôoctroi (fraude et collusion ainsi 

que négligence) 

 

Mise en place de stratégie de 

recouvrement et de gestion de la 

clientèle se focalisant sur les 

portefeuilles de propriétés 

susceptibles de se détériorer 

rapidement. 

 

 

3 MOIS                                                                          FINANCE/CREDIT 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques ï Etude des Credit Bureaux pour une agence de recouvrement (UK) 

Le client, une agence de 

recouvrement, voulait évaluer les 

bénéfices et lôimpact de lôutilisation 

des données dites « positives » des 

« Credit Bureaux » sur sa stratégie 

de recouvrement. 

Recueil des données de « credit 

bureaux » pour un échantillon 

donn® dont lôissue est connue 

(bon ou mauvais). 

Analyse et modélisation 

statistique des données afin 

d'identifier les caractéristiques 

pr®dictives dôun comportement 

de type « bon payeur ». 

Modélisation par arbre de 

décision deq segments de 

population pouvant faire lôobjet 

de tests au niveau opérationnel. 

Identification de segments 

ayant une probabilité deux fois 

plus grande que la moyenne de 

rembourser leur dette. 

Définition de stratégies de 

traitement adaptés en priorisant 

les segments de comptes les 

plus rentables. 

3 MOIS                                                                          FINANCE/RECOUVREMENT 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques ï Plan de restructuration anti-fraude 

Le client a souffert dôune forte 

augmentation de ses pertes dues à la 

fraude de contrepartie. Celle-ci 

« pollue » également son portefeuille 

de prêts et la performance de son 

recouvrement. 

Le client souhaitait identifier 

clairement son niveau de fraude et 

développer une stratégie de 

prévention à long terme. 

Analyse détaillée des cas de 

fraudes avérées identifiant les 

points de compromis de ses 

processus dôoctroi. 

Audit des activités de prévention 

de la fraude déjà existantes 

Mise en place dôune s®rie 

dôinitiatives pour améliorer 

lôutilisation des systèmes anti-

fraude 

Réorganisation de la fonction de 

prévention des fraudes et des 

équipes opérationnelles  

Economie de 4.9mú les 6 

premiers mois avec lôappui dôune 

équipe pilote de 4 opérationnels. 

Sensibilisation de lôex®cutif aux 

nombreux cas de fraude cachées 

dans leurs chiffres et leurs 

portefeuilles de prêts. 

6 MOIS                                                                          BANQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques ï Séminaire sur la Fraude  

Le client, grand groupe financier 

français et européen, souhaitait une 

introduction aux problématiques de 

la fraude de contrepartie lors dôun 

séminaire européen auprès de ses 

directeurs des Risques 

Recherche approfondie sur la 

thématique de la fraude: 

identifier des exemples et des 

références relatives aux pays 

concernés et fournir des 

données chiffrées . 

Présentation en anglais avec 

une partie questionnaire pour 

évaluer le niveau de fraude 

relatif à chaque filiale 

européenne. 

 

Prise de conscience par les 

Directeurs de la problématique 

fraude et de sa complexité. 

Provoquer une réflexion sur 

cette thématique en vue 

dôanalyser leur activit® 

respective et mettre en place 

des actions préventives. 

2 MOIS                                                                          FINANCE/CREDIT 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques ï Mise en place des modèles de paramètres de risques Bâlois 

Dans le cadre de la mise en 

conformité avec les accords de Bâle 

2, le client avait besoin dôassistance 

dans la spécification et le 

développement des modèles de  

paramètres de risques (PD et LGD)  

sur le portefeuille « cartes  de crédit » 

ainsi que des outils de calcul de 

capital économique. 

 

Elaboration des budgets, plannings 

prévisionnels, suivi des charges et 

des ressources affectées aux 

projets. 

Développement des modèles et de 

lôoutil de calcul du capital 

économique. 

Préparation de la documentation en 

vue de lôaudit par le r®gulateur. 

Revue des méthodes de 

provisionnement et validation des 

modèles. 

Management de lô®quipe Projet. 

Mise en conformité des modèles 

et des méthodologies sur les 

différents portefeuilles de 

produit. 

3 MOIS                                                                          BANQUE 
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Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques ï D®veloppement dôun mod¯le de tarification (produits bancaires) 

Afin dôam®liorer sa rentabilit® et de 

maintenir un niveau de risque limité, le 

client souhaitait mettre en place un 

modèle permettant de définir une 

tarification en fonction du risque encouru. 

 

Analyse de lôexistant et d®finition du 

projet pour la mise en place dôune 

stratégie « Risk Based Pricing » 

D®veloppement de lôentrep¹t de 

donn®es et cr®ation dôun mod¯le 

prédictif. 

Animation du comité de pilotage. 

Modèle prédictif ayant permis 

dôoptimiser la tarification des 

prospects en fonction de leur 

niveau de risque et dô®valuer leur 

rentabilité future. 

Amélioration de la rentabilité du 

produit. 

2 MOIS                                                                          BANQUE 



27 Références dôOpti-Décision 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problématique Client Approche et Livrables Résultats et Bénéfices 

Durée : Secteur : 

Risques ï Système de prévention, détection et gestion des fraudes 

Devant faire face à une recrue 

dôessence de cas de fraude de 

contrepartie, le client souhaitait mettre 

en place des solutions de prévention 

et de gestion opérationnelles de ces 

cas. 

 

Audit de lôexistant et des outils anti-

fraude en place. 

Définition des besoins et élaboration 

du cahier des charges. 

Développement du 1er modèle 

statistique prédictif et mise en place. 

Animation du comité de pilotage et 

organisation de la conduite du 

changement 

Mise en place dôun syst¯me de 

workflow permettant de prioritiser 

les cas et de les allouer aux 

opérationnels. 

Monitoring et réduction du 

nombre de cas de fraude. 

5 MOIS                                                                          BANQUE 




