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Opti-Décision : Présentation

Opti-Décision est un cabinet spécialisé dans le conseil en organisation. Nos activités
se concentrent sur la gestion des risques, les systéemes d’information décisionnels, le
pilotage de projets d'organisation et le management de la qualite.

Nous disposons d'une solide expérience dans le
secteur bancaire (risques et conformité, systemes
d'aide a la decision, marketing analytique, pricing,
recouvrement, prévention des fraudes) acquise aupres
de groupes de renom (General Electric, Barclays,
HSBC...)

Nous avons également travaillé dans les domaines de
'assurance (AGF, GAN) et de [lindustrie
pharmaceutique (Aventis Pharma) avant de passer
plusieurs années dans le conseil en organisation.

Créer de la valeur et avoir un impact significatif sur le résultat de nos clients

Mettre en place des solutions pragmatiques et pérennes
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Introduction a la cartographie

La cartographie des risques se révele étre I'instrument le plus pertinent
pour identifier, évaluer et hiérarchiser les risques d’'une organisation. Elle est
le point de départ de toutes autres actions nécessaires a la diminution, au
contrble ou au transfert des risques.

Fort de son savoir-faire en Modélisation des Processus et dans I'’Analyse des
Risques, Opti-Décision propose une méthode pertinente de Cartographie
des Risques par l'identification des processus de I'organisation.

Ainsi, le développement de la Cartographie des Risques peut étre divisé en
guatre grandes parties :

*Répertorier les processus
e|dentifier les risques associés
*Evaluer les risques

*Réaliser la cartographie de maniéere graphique



Objectifs de la cartographie

La realisation d’'une cartographie des risques doit répondre a plusieurs
objectifs définis ci-dessous :

Identifier 'ensemble des risques selon leurs impac  ts et leurs
occurrences sur les objectifs stratégiques de l'org anisation.

Mesurer 'importance de ces risques afin de définir de possibles
plans d’actions pour les réduire ou les contréler.

Elaborer graphiquement une représentation des risqu es en
fonction de leur impact pour I'entreprise.

Donner 'impulsion a un processus de gestion des ri sques
organise.

Favoriser I'élaboration du rapport (ou plan) de con tréle interne

Améliorer la communication autour des risques de I’  entreprise
o_Ians un souci de clarté aupres des actionnaires et des autorités
financieres.
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Répertorier les processus

Le repérage des processus est une étape importante. Elle apporte une vision
transversale de I'entreprise et permet d’identifier, de fagon précise, les
risques lieés aux objectifs stratégiques. Sans lien entre les risques et les
processus, il sera difficile de mettre en place des plans d’actions.

Il s’agira d’abord d’identifier les processus clés suivant les trois grandes
familles de processus:

les processus métiers (ou processus de réalisation) : la production,
le recouvrement, gestion des pensions, le contentieux

les processus supports : la RH, la finance, la comptabilite,
I'informatique, les achats, la trésorerie, la qualité, le juridique, le
contrdle interne

les processus managériaux (ou de pilotage) : stratégie, plan
d’actions, budget.

Il existe plusieurs techniques de représentation des processus. Opti-
Décision propose d'utiliser la matrice UML. Une matrice UML permet
d’identifier clairement les acteurs du processus et la documentation qui est
utilisée ou émise dans chaque étape.
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Exemple de Matrice UML

Numérisation | |
impossible Recl'erché:' dv :
compte client -3 Copfinmation de
assock paiement envoyé

f au client

f— Début du processus

Documents émis Process

o Fin du processus




L’'identification des risques
associes

L’identification des processus et des risques qui lui sont associés nécessite
de prendre en compte deux méthodes : I'approche « Bottom-Up » et
I'approche « Top-Down ».

Pour I'approche « Bottom-Up », l'identification est effectuée par les
opérationnels proches de I'activité et remonte vers les personnes en charge

de I'élaboration de la cartographie.

Dans I'approche « Top-Down », les personnes en charge de I'élaboration de
la cartographie vont descendre chercher I'information.

Métier *
Domaine
g z
Processus Q =
2 :
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o
Taches
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Approche Top -Down et Bottom -Up

TOP DOWN

BOTTOM UP

ETAPE 1 Analyse des risques : Identification des processus :
L’identification des risques se fait par Le niveau de détail requis détermine
les membres du comité de direction. le niveau hiérarchique des
Les dangers sont donc recensés en interlocuteurs a rencontrer.
fonction de la stratégie suivie par L'identification prendra forme de
I'entreprise. guestionnaires ou d’entretien ouverts.

ETAPE 2 Rattachement des risques aux Identification des risques :
processus : Identification des risques des activités
Mise en cohérence des risques et des risques liés aux interactions de
identifiés avec les activités de I'entité ces activités.
et d’exhaustivité de la cartographie

ETAPE 3 Evaluation et hiérarchisation des Evaluation et hiérarchisation des

risques de I'organisation :

L’examen des risques stratégiques
permet de s'assurer de la prise en
compte des processus transversaux
Ou managériaux, ce qui peut étre en
adéquation avec la Direction
Générale.

risques de I'organisation :

Permet I'obtention d’'un recensement
plus exhaustif des risques. La
consultation des opérationnels pour la
réalisation permet une meilleur
implication.




Le rattachement des risques liés
aux processus metiers

Les processus metiers _ sont propres a chaque organisation : ils
dépendent essentiellement de leurs activités. A partir de
I'identification de ces processus il est possible d’identifier les risques
associes.

Outre la prise de connaissance de la documentation et l'audit du
référentiel des procédures existant, les entretiens avec les
responsables opérationnels et les questionnaires occupent une place
prépondérante dans notre approche.
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ldentification des risques lieés aux
Processus supports

Les processus supports _ sont des processus generaux et peuvent
étre etendus a I'ensemble des entreprises. Ce qui a permis a Opti-
Décision d’établir une méthodologie pour faciliter I'identification des
risques associés.

Opti-Décision classifie les risques en fonction du contexte dans
lequel il survient et de ses conséquences sur I'organisation. On
dénombre 7 familles :

- L'information non fiable

- La perte de compétitivité

- Un Colt excessif

- Arrét des activites

- Non respect des lois et de la réglementation
- Perte d’actifs

- Divulgation d’informations sensibles

Ce modele original permet de simplifier I'élaboration de la matrice
processus/risque et constitue une grille d’analyse adequate. Opti-
Décision peut proceder a une évaluation de chaque croisement pour
déterminer I'exposition de I'organisation au risque
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Exemple de matrice processus /
risques

Processus Sous Processus I'information non fiable Lajperte de compétitivité n Colt excessif &t des activités N})n respectdes lois etde 2 poe gt Divulgation dinformations
Supports réglementation sensibles
Recrutement
Administration
Ressources
Humaines
Gestion des carrieres
Départ
Comptabilité
Contrdle de Gestion
Finance et
Comptabilité
Gestion Financiere
Réassurance
Identifier les besoins
internes
Sélection des produits et
des fournisseurs
Achats

Achat

Suivi des fournisseurs

Technologies de
linformation

Planification et
organisation

Mise en place

Distribution et support

Surveillance

Commercial et
Marketing

Développement des
produits et services

Développement de la
distribution

Prospection des clients

Vente
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L’évaluation des Risques: le choix
des axes

En premier lieu il convient de choisir les deux axes de
reférence que I'on souhaite etudier.

Les axes probabilité/gravité  (ou occurrence/impact)
permettront de définir les deux axes de représentation
graphigue avec en abscisse la gravité et en ordonnée lI'impact.

Un autre « couple d’axes » utilisé par les responsables de la
cartographie : le couple qualité de gestion/importance par
rapport aux objectifs . Il apporte une demarche neuve dans
I’évaluation des risques de I'entreprise.
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L’évaluation des Risques: le choix
d'une échelle

Qualitatifs

Les classifications les plus courantes pour ce genre de critéres sont les échelles a
3 (Faible, Moyen, Fort) et a 5 niveaux (Insignifiant, Faible, Moyen, Elevé, Tres
éleve).

Quantitatifs

Les échelles quantitatives sont utilisées lorsque les informations disponibles
permettent une estimation de la probabilité d'occurrence et/ou I'impact du risque.
La mise a jour des données et leurs exactitudes sont primordiales dans une
cotation quantitative. Elle doit se reposer sur des faits établis et ne peux laisser
place a la subjectivité.

Semi-quantitatifs

Ses deux méthodes d’évaluation se basent sur des critéres aussi bien qualitatifs
gue quantitatifs pour évaluer I'impact d’un risque. Quantitatif parce qu’ils utilisent
des échelles numériques et qu’il existe bien une relation mathématique entre les
impacts de deux risques de niveaux differents. Qualitatifs parce que la
classification par niveaux se fait avec I'appréciation du cartographe et possede
donc un degré de subjectivité.
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La représentation graphique

Il existe plusieurs modes de représentations
graphiques:

-le tableau a double entrée:

C’est la facon la plus commune de représenter la
cartographie des risques.

-le diagramme a deux axes:

Il s’agit d’un graphique ou le risque est représenté selon
les deux composantes choisies préalablement. De
maniéere standard, on choisira le couple
probabilité/impact.

-la représentation en mode radar ou toile
d’araignée:
Le principe de ce graphique est d’avoir une vue

d’ensemble de I'exposition de I'organisation aux risques,
en fonction de son appétence.
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Les Risques Résiduels

Risque résiduel : risque net, apres prise en compte
actions décidées par le management en vue de modifi
probabilité d’occurrence ou l'impact du risque.

Les Risques Résiduels seront intégrés dans 'analys
risques.

des
er la

e des
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Les Pré requis pour le bon
déroulement de I'exercice

Choisir un référentiel commun d’étude

Choisir un reférentiel commun d’analyse pour évaluer la gravité d’un risque est
une etape critique de la cartographie des risques. Ce choix devra étre validé
par la Direction Géneérale.

Extraire les informations aupres des opérationnels

L’élaboration d’'une cartographie des risques est consommatrice de temps
(assister a des entretiens, a des reunions et groupes de travail, repondre a des
guestionnaires). |l sera nécessaire que du temps soit dégagé pour les
personnes impliquées dans I'étude.

Extraire les informations aupres des responsables o pérationnels

Pour les responsables opérationnels, la relation (bien que inexacte) entre «
vulnérabilité d’une partie du service » et « mauvais travail du service en
guestion » est vite établie. Un travail préalable de mise en confiance et
d’explication claire des objectifs de cette intervention sera nécessaire.

La Culture de I'entreprise

Il revient a la direction générale d'impulser une vraie culture en matiére de
gestion de risques. En outre, elle doit imposer la conviction a tous les membres
de l'organisation qu’un dispositif de management des risques contribue
durablement a la préservation et la création de valeur.
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